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1. Ñaët vaán ñeà

Vaøo naêm 2016, ByteDance laàn ñaàu tieân ra maét

Douyin (Ñaåu aâm) cho thò tröôøng Trung Quoác laø

öùng duïng hoaït ñoäng treân neàn taûng cho pheùp ngöôøi

duøng xem video, ñoàng thôøi coù theå quay, chænh söûa,

loàng gheùp nhaïc, theâm hieäu öùng vui nhoän vaø ñaêng

leân öùng duïng cho baïn beø vaø ngöôøi duøng xem. ÖÙng

duïng Douyin nhanh choùng ñöôïc giôùi treû Trung

Quoác ñoùn nhaän vaø ñaït 100 trieäu ngöôøi duøng trong

voøng 1 naêm (Chinese.com.vn, 2022). Vôùi söï thaønh

coâng ñoù, ByteDance ñaõ ra maét TikTok vaøo 2017

cho thò tröôøng beân ngoaøi Trung Quoác. Naêm 2021,

TikTok laø öùng duïng ñöôïc taûi xuoáng nhieàu nhaát -

656 trieäu löôït taûi, vöôït xa öùng duïng veà nhì laø

Instagram vôùi 545 trieäu löôït taûi. TikTok giöõ vò trí

soá 1 naøy trong 3 naêm lieân tieáp vôùi 693 trieäu löôït

taûi vaøo naêm 2019 vaø 850 trieäu löôït taûi vaøo naêm

2020 (Apptopia, 2021).

Söï gia taêng ngöôøi duøng nhanh choùng cuûa

TikTok, daãn tôùi söï suït giaûm ngöôøi duøng, doanh thu

vaø taàm aûnh höôûng cuûa caùc oâng lôùn trong öùng duïng

maïng xaõ hoäi nhö Youtube, Meta (vôùi Facebook,

Instagram, WhatsApp, Messenger)... Nhanh choùng

ñeå giöõ chaân ngöôøi duøng, Youtube tung ra caùc öùng

duïng chuyeân veà video ngaén vôùi daïng doïc, tyû leä

khung hình 9:16 nhö: Youtube Shorts - thaùng

9/2020, Meta tung ra Instagram Reels - 2019 vaø

Facebook Reels - cuoái naêm 2021,...

Vôùi söï thay ñoåi coâng ngheä ñeå cung caáp cho

ngöôøi duøng traûi nghieäm video daïng doïc, thôøi

löôïng ngaén hoaëc sieâu ngaén nhö TikTok (döôùi 10

phuùt), Youtube Shorts (döôùi 60 giaây), Instagram

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 8 - Thaùng 4/2023

XU HÖÔÙNG DIGITAL MARKETING MÔÙI 

- VIDEO NGAÉN

VÖÔNG THÒ TUAÁN OANH

TOÙM TAÉT:

Xu höôùng video ngaén ñaõ vaø ñang nhanh choùng lan toûa treân theá giôùi, ñaëc bieät ñoái vôùi coäng ñoàng

Gen Z. Trong thôøi gian dieãn ra ñaïi dòch Covid-19, con ngöôøi traûi qua caùc hoaït ñoäng nhö phong toûa,

giaõn caùch vaø coù nhieàu thôøi gian ôû nhaø. Hoï keát noái vôùi theá giôùi baèng thieát bò ñieän thoaïi hoaëc maùy tính

thoâng qua caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi. Vì vaäy, soá löôïng ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi gia taêng nhanh

choùng, nhaát laø xem hoaëc duøng öùng duïng video ngaén treân caùc neàn taûng naøy. Qua ñoù, vieäc tieáp caän

vôùi khaùch haøng qua caùc video ngaén ngaøy caøng quan troïng trong lónh vöïc Digital Marketing. Söï caïnh

tranh giöõa caùc doanh nghieäp caøng lôùn, ñoøi hoûi moãi doanh nghieäp phaûi coù nhöõng caùch thöùc môùi laï

trong quaûng baù thöông hieäu. Theo ñoù laøm video ngaén cho caùc chieán löôïc Digital Marketing cuûa

doanh nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù laø phöông thöùc ñaït ñöôïc chuyeån ñoåi cao vaø coù keát quaû nhanh choùng

nhôø naém baét kòp xu höôùng. Do vaäy, troïng taâm cuûa baøi vieát naøy seõ baøn veà xu höôùng Digital

Marketing môùi - Video ngaén.

Töø khoùa: Digital Marketing môùi, xu höôùng, video ngaén.
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vaø Facebook Reels (döôùi 90 giaây) ñaõ cho thaáy söï

leân ngoâi cuûa nhöõng xu höôùng môùi - xu höôùng

video ngaén. Xu höôùng naøy ñaõ nhanh choùng lan toûa

treân theá giôùi, ñaëc bieät laø ñoái vôùi coäng ñoàng Gen Z.

Ñoàng thôøi, trong thôøi gian dieãn ra ñaïi dòch Covid-

19, ñaõ thay ñoåi moïi khía caïnh trong cuoäc soáng con

ngöôøi. Caùc hoaït ñoäng phong toûa, giaõn caùch dieãn ra

thöôøng xuyeân vaø chuùng ta keát noái vôùi theá giôùi haâu

nhö qua thieát bò ñieän thoaïi hoaëc maùy tính. Vì vaäy, soá

löôïng ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi gia taêng moät caùch

nhanh choùng, ñaëc bieät laø ngöôøi xem vaø söû duïng öùng

duïng video ngaén treân caùc neàn taûng naøy. Qua ñoù thaáy

raèng, hoaït ñoäng tieáp caän vôùi khaùch haøng qua caùc

video ngaén treân caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi ngaøy

caøng quan troïng hôn trong lónh vöïc Digital

Marketing. Nhieàu doanh nghieäp ñang taän duïng söùc

maïnh cuûa hình thöùc naøy cho nhöõng chieán löôïc ñònh

vò thöông hieäu, nhanh choùng ñaït ñöôïc keát noái caûm

xuùc cuûa ngöôøi duøng vaø doanh nghieäp.

2. Xu höôùng digital marketing môùi - xu höôùng

video ngaén

2.1. Söï hình thaønh xu höôùng video ngaén

2.1.1. TikTok öùng duïng tieân phong

Tröôùc khi ñi tìm hieåu taïi sao noùi xu höôùng video

ngaén laø xu höôùng Digital Marketing môùi, chuùng ta

cuøng tìm hieåu veà TikTok - moät maïng xaõ hoäi tieân

phong trong xu höôùng naøy. TikTok laø neàn taûng

video aâm nhaïc vaø maïng xaõ hoäi cuûa Trung Quoác

ñöôïc ra maét vaøo naêm 2017, daønh cho caùc thò tröôøng

beân ngoaøi Trung Quoác bôûi Tröông Nhaát Minh, ngöôøi

saùng laäp cuûa ByteDance. TikTok ñöôïc söû duïng ñeå

taïo caùc video ca nhaïc ngaén, haùt nheùp, khieâu vuõ, haøi

kòch vaø taøi naêng töø 3 giaây ñeán 15 giaây vaø caùc video

ngaén laëp laïi töø 3 ñeán 60 giaây. ByteDance laàn ñaàu

tieân ra maét Douyin (ñaåu aâm) cho thò tröôøng Trung

Quoác vaøo thaùng 9/2016, sau ñoù, phaùt trieån TikTok

cho thò tröôøng beân ngoaøi Trung Quoác ñaïi luïc. 

Trong khi nhieàu ngöôøi vaãn nghó TikTok laø neàn

taûng chæ daønh cho Gen Z vôùi thöû thaùch khieâu vuõ, thì

TikTok ñaõ phaùt trieån ña daïng noäi dung vaø phaùt trieån

coäng ñoàng. Keát hôïp ra maét tính naêng mua saém trong

öùng duïng TikTok vaøo naêm 2021, caøng laøm TikTok

trôû neân caàn thieát vôùi caùc thöông hieäu muoán keát noái

tröïc tieáp vôùi khaùch haøng. Naêm 2021, TikTok laø öùng

duïng ñöôïc taûi xuoáng nhieàu nhaát - 656 trieäu löôït taûi,

vöôït xa öùng duïng veà nhì laø Instagram vôùi 545 trieäu

löôït taûi. TikTok giöõ vò trí soá 1 naøy trong 3 naêm lieân

tieáp vôùi 693 trieäu löôït taûi vaøo naêm 2019 vaø 850

trieäu löôït taûi vaøo naêm 2020 (Apptopia, 2021).

TikTok ñaït 3 tyû löôït taûi xuoáng vaøo thaùng 7/2021

(MacRumors, 2021), ñaây laø öùng duïng duy nhaát

khoâng phaûi cuûa Facebook ñaït con soá aán töôïng naøy.

Keå töø thaùng 1/2014, caùc öùng duïng duy nhaát khaùc

laøm nhö vaäy laø Facebook, Messenger, Instagram

vaø WhatsApp. TikTok coù theâm 8 ngöôøi duøng môùi

treân moãi giaây vaø 650.000 ngöôøi duøng môùi tham gia

haøng ngaøy (Hootsuite, 2022). 

Vaøo thaùng 9/2021, ByteDance thoâng baùo

TikTok ñaït moác 1 tyû ngöôøi duøng. So vôùi Facebook

vaø YouTube, caû hai ñeàu maát 8 naêm ñeå ñaït ñöôïc 1 tyû

ngöôøi duøng thì TikTok ñaõ ñaït ñöôïc ñieàu ñoù chæ sau 5

naêm. Hôn nöõa, TikTok döï kieán seõ ñaït 1,5 tyû ngöôøi

duøng vaøo cuoái naêm 2022. Maëc duø gaây ra nhöõng

quan ñieåm traùi chieàu, nhöng khoâng theå phuû nhaän

TikTok ñang gia taêng moät caùch choùng maët vaø laø

moät ñoái thuû caïnh tranh ñaùng gôøm cho caùc oâng lôùn

nhö Meta, Youtube,...

2.1.2. Nguyeân nhaân daãn ñeán söï thaønh coâng cuûa

TiTok

Duø sinh sau ñeû muoän, nhöng TikTok ñaõ ñaït

nhöõng con soá aán töôïng, nhöõng con soá laø nieàm mô

öôùc cho baát kyø moät neàn taûng maïng xaõ hoäi naøo. Taïi

sao TikTok laïi ñaït ñöôïc nhöõng con soá trong mô nhö

vaäy? Nhöõng lyù do naøo daãn tôùi söï thaønh coâng cuûa

TikTok? Theo nhieàu nghieân cöùu, coù moät soá lyù do

daãn tôùi söï thaønh coâng cuûa TikTok nhö sau:

- Ñuùng ngöôøi, ñuùng thoùi quen:

Moâ taû ngaén TikTokchæ qua 3 töø ñoù laø: ngaén -

nhanh - cuoán (loâi cuoán). TikTok taïo neân söï gaây

nghieän cho ngöôøi duøng khi ñaùnh ñuùng ñieåm yeáu:

löôøi bieáng tieáp nhaän baèng caùch ñoïc maø chæ thích

xem. Ñoàng thôøi, thôøi gian chuù yù cuûa theá heä Gen Z

cuõng ñaõ giaûm xuoáng, chæ coøn keùo daøi töø 5-6 giaây

(POST365, 2021) - ñaây cuõng laø ñaëc ñieåm chung cuûa

ñaïi boä phaän ngöôøi söû duïngñieän thoaïi thoâng minh.

Thôøi gian cuûa video trong Tiktok ñöôïc thieát keá

KINH TEÁ
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ngaén 15 giaây laø böôùc ñi khoân ngoan, giaûi quyeát

ñöôïc tình traïng “caû theøm choùng chaùn” cuûa ngöôøi

xem video giaûi trí. 

Ñaëc bieät, TikTok ñaùnh vaøo ngöôøi duøng theá heä

Gen Z, laø ñoái töôïng vöøa raønh veà coâng ngheä, deã daøng

baét kòp Trend (xu höôùng) vaø lan toûa giuùp TikTok gaây

ñöôïc tieáng vang trong thôøi gian raát ngaén. Vieäc moät

ngöôøi bình thöôøng coù video trieäu löôït xem raát deã

daøng treân TikTok, ñieàu khoù ñaït ñöôïc vôùi neàn taûng

khaùc nhö Youtube hay Faceboook.

- Chieán löôïc ñuùng ñaén, öùng duïng nhieàu coâng

ngheä môùi:

Noùi ñeán thaønh coâng cuûa TikTok phaûi keå ñeán tích

hôïp nhieàu hieäu öùng ñaëc bieät, aâm nhaïc vaø sticker

baèng coâng ngheä AI (trí tueä nhaân taïo), taïo neân söï

soáng ñoäng cho video khi söû duïng thuaät toaùn nhaän

dieän chuyeån ñoäng cuûa cô theå. Taát caû ngöôøi duøng deã

daøng töï taïo video rieâng thuoäc moïi theå loaïi: khieâu

vuõ, nhaûy töï do, trình dieãn,… TikToker (ngöôøi duøng

TikTok) töï do töôûng töôïng, theå hieän baûn thaân thoâng

qua video ñeå chia seû vôùi baïn beø vaø caû theá giôùi.

Chính ñieàu naøy khieán cho TikToker deã daøng tieáp

caän, khaùm phaù nhöõng noäi dung saùng taïo xung

quanh mình,  thay vì boù heïp chæ baïn beø xem ñöôïc

noäi dung nhö treân Facebook, Instagram.

- Coäng sinh treân caùc neàn taûng lôùn nhö Facebook,

Youtube, Weibo:

Tuyeät chieâu “Growth hacking” maø caùc Start-up

thöôøng söû duïng khaùc laø chieán löôïc “coäng sinh”.

Ngaøy xöa, Youtube töøng raát thaønh coâng khi thay ñoåi

tính naêng ñeå deã daøng chia seû, phaùt tröïc tieáp video

treân maïng xaõ hoäi Myspace, thì TikTok cuõng söû

duïng chieâu naøy ñeå lan truyeàn treân caùc oâng lôùn

maïng xaõ hoäi nhö Faceook, Youtube, Weibo,...

Caùc video thôøi löôïng ngaén cuûa TikTok vöøa ñöôïc

ngöôøi duøng lan truyeàn töï nhieân treân maïng xaõ hoäi

khaùc, vöøa ñöôïc TikTok chuû ñoäng ñaët haøng baèng

quaûng caùo ngaén, phaùt ñi phaùt laïi video cuûa mình

treân Youtube, Facebook, Weibo... Roõ raøng ñaây laø

chieán löôïc “ñaùnh thaúng vaøo loøng ñòch” khoân ngoan

cuûa TikTok.

- Muoán thaønh coâng, phaûi bieát giuùp ngöôøi duøng

phaùt trieån:

TikTok raát thoâng minh khi coù chính saùch ñaõi ngoä

ñoái vôùi nhöõng “ngoâi sao” cuûa mình (influencers -

ngöôøi coù söùc aûnh höôûng lôùn) nhö ñoái vôùi chính caùc

nhaân vieân cuûa hoï. TikTok thöôøng chuû ñoäng quaûng

baù hình aûnh caùc influencers baèng nhöõng bieän phaùp

hoã trôï taêng löôïng truy caäp (traffic) daønh cho hoï.

TikTok hieåu raèng, nhöõng ngöôøi duøng ñaàu tieân seõ

quyeát ñònh toaøn boä höôùng ñi cuûa öùng duïng. Vì vaäy,

töø nhöõng ngaøy ñaàu, ñoäi nguõ cuûa TikTok ñaõ tìm ñeán

nhieàu tröôøng ngheä thuaät, aâm nhaïc taïi Trung Quoác

ñeå tuyeån duïng nhöõng ngheä só treû, coù veû ngoaøi öa

nhìn, vôùi mong muoán hoï seõ taïo ra nhöõng video chaát

löôïng treân öùng duïng. Ñoàng thôøi, TikTok cuõng giuùp

hoï taêng soá löôïng ngöôøi theo doõi. Vôùi quan heä ñoái

taùc Win - Win, ngöôøi duøng caøng luùc caøng yeâu meán,

gaén boù vôùi TikTok hôn.

- Trao cô hoäi saùng taïo cho ngöôøi bình thöôøng

nhaát:

Caùc video gaây “baõo” treân TikTok thöôøng

khoâng phaûi laø töø nhöõng ngöôøi noåi tieáng. Phaàn lôùn

caùc video naøy laø do nhöõng ngöôøi duøng bình thöôøng

taïo ra, chöùa noäi dung saùng taïo, aán töôïng, khieán

ngöôøi xem caûm thaáy thích thuù vaø laïi caøng ñam meâ

saùng taïo.

- Caù nhaân hoùa laø yeáu toá then choát:

Tiktok coù ñoäi nguõ kyõ sö cao caáp, chuyeân

nghieân cöùu trí tueä nhaân taïo (AI) ñöôïc höôùng daãn

bôûi caùc cöïu nhaân vieân Microsoft Research Asia.

TikTok ñaõ taïo ra nhöõng thuaät toaùn xaùc ñònh chính

xaùc noäi dung quan taâm, gaây aán töôïng vôùi töøng

ngöôøi duøng, döïa treân caùc nghieân cöùu veà haønh vi

cuûa chính hoï. Vôùi Instagram, ngöôøi duøng chæ xem

ñöôïc noäi dung bôûi ngöôøi mình theo doõi. Vôùi

TikTok, öùng duïng ñeà xuaát video ngaãu nhieân vôùi

noäi dung ngöôøi duøng quan taâm. Do ñoù, ngöôøi duøng

TikTok luoân tìm thaáy noäi dung môùi vaø phuø hôïp vôùi

sôû thích, thoùi quen cuûa mình.

2.2. Söï thay ñoåi vaø thích nghi cuûa caùc oâng lôùn

Youtube, Meta (Facebook, Instagram)

2.2.1. Youtube vôùi öùng duïng Youtube Shorts

Vaäy Youtube, öùng duïng ñöôïc goïi baèng nhöõng

caùi teân mó mieàu nhö “OÂng hoaøng thoáng trò video

toaøn caàu” hay “Ñeá cheá Youtube” coù ñöùng ngoaøi
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cuoäc hay baøng quan vôùi söï gia taêng choùng maët cuûa

TikTok hay khoâng? Laàn ñaàu tieân, moät söï kieän

chöa coù tieàn leä ñaõ xaûy ra, TikTok ñaõ vöôït maët

YouTube ñeå trôû thaønh öùng duïng coù doanh thu cao

nhaát treân toaøn caàu (khoâng tính maûng troø chôi) khi

ñem veà 78 trieäu USD chæ trong thaùng 4/2020

(Sensor Tower, 2020). 

YouTube ñöôïc coi laø “ngoâi nhaø” cung caáp noäi

dung video daøi, chaát löôïng cao cho ngöôøi duøng.

Laàn naøy, vôùi söï soaùn ngoâi cuûa TikTok, Youtube

ñaõ nhaän ra söï ñe doïa cuûa caùc ñoái thuû vôùi vò trí ñoäc

toân cuûa mình. Theâm vaøo ñoù, Meta ra maét tính

naêng Instagram Reels (cuoái naêm 2019) - tính naêng

video ngaén treân neàn taûng maïng xaõ hoäi Instagram

laøm buøng noå löôïng ngöôøi duøng, ñaõ laøm cho

Youtube khoâng theå naøo ñöùng ngoaøi cuoäc chôi. Ñeå

traùnh maát thò phaàn, YouTube ñaõ raát nhanh tham

gia vaøo xu höôùng video ngaén. Vaøo ngaøy

14/9/2020, YouTube Shorts ra ñôøi vaø nhanh choùng

trôû thaønh moät tính naêng thuù vò, thu huùt ngöôøi duøng.

Trong giai ñoaïn ñaïi dòch Covid-19, YouTube laø

moät trong nhöõng ñoäng löïc taêng tröôûng chính cuûa

Alphabet (coâng ty meï cuûa Youtube vaø Google), khi

ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi buoäc phaûi ôû nhaø vaø daùn

maét vaøo maøn hình. Neàn taûng xem video tröïc tuyeán

Youtube tieáp tuïc phaùt trieån

nhanh vaøo naêm 2021, khi neàn

kinh teá môû cöûa trôû laïi vaø chi tieâu

quaûng caùo taêng voït.

Tuy nhieân, ñeán quyù 1/2022,

moïi chuyeän ñaõ keát thuùc. Ban

ñaàu, Alphabet döï baùo möùc taêng

tröôûng cuûa YouTube seõ ñaït

25%. Nhöng con soá ñaït ñöôïc

thöïc teá chæ döøng laïi ôû 14%

(Statista, 2022). Ñieàu naøy ñaõ

goùp phaàn laøm giaûm doanh thu

vaø giaù trò coå phieáu cuûa

Alphabet. (Bieåu ñoà 1)

Hieän nay, YouTube ñang ñaët

cöôïc söï taêng tröôûng trong töông

lai vaøo Youtube Shorts. Töông

töï nhö caùc neàn taûng video ngaén

khaùc, video treân Youtube Shorts ñöôïc ñònh daïng

kích thöôùc 9:16 theo chieàu doïc ñeå xem ñöôïc treân

ñieän thoaïi. Ñoäng thaùi naøy nhaèm caïnh tranh tröïc tieáp

vôùi caùc ñoái thuû nhö TikTok, Instagram Reels hay

Facebook Reels. 

Döïa vaøo löôïng ngöôøi duøng khoång loà, Youtube

trieån khai moät caùch raát khoân ngoan khi taïo ra

Youtube Shorts coù moät soá öu ñieåm noåi baät so vôùi

TikTok nhö:  

- Youtube Shorts coù maët treân toaøn theá giôùi,

nhöng TikTok thì chæ coù maët haïn cheá ôû moät soá

quoác gia.

- Youtube Shorts cho pheùp ngöôøi duøng laáy maãu

aâm thanh töø haøng tæ video treân khaép Youtube.

- Youtube Shorts coâng boá quyõ 100 trieäu USD

cho caùc nhaø saùng taïo. 

Theo TechCrunch, tính ñeán thaùng 4/2022,

Youtube Shorts ñaõ coù tôùi 1,5 tyû ngöôøi duøng haøng

thaùng vaø ñaït 30 tyû löôït xem moãi ngaøy. Video

Youtube Shorts chöùa noäi dung ñöôïc laáy maãu töø caùc

video daïng daøi ñaõ taïo ra hôn 100 tyû löôït xem

(TechCrunch, 2022). Ngaøy 20/9/2022, Youtube

thoâng baùo, coâng ty seõ ra maét quaûng caùo treân tính

naêng Youtube Shorts vaø chia seû cho nhöõng nhaø

saùng taïo noäi dung 45% doanh thu. Ñieàu naøy laøm
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Yotube Shorts haáp daãn haún so vôùi ñoái thuû TikTok.

Maëc duø soá löôïng ngöôøi duøng lôùn, soá löôïng löôït xem

khuûng nhöng TikTok vaãn chöa traû tieàn tröïc tieáp cho

nhaø saùng taïo cuûa mình. 

Ñaây laø moät chieán löôïc thay ñoåi ngoaïn muïc vaø

thöùc thôøi cuûa Youtube, khi bieán Youtube khoâng ñôn

thuaàn laø ñònh daïng video ngang vôùi khung hình

16:9, maø trôû thaønh öùng duïng ña ñònh daïng. Vaø treân

thöïc teá cho thaáy raèng, caùc keânh

Yotube ngheä só, nhaø saùng taïo

ñaêng taûi saûn phaåm ôû caû hai daïng

video ngaén vaø daøi ghi nhaän taêng

tröôûng toát hôn veà thôøi gian xem

toång theå vaø soá löôïng ngöôøi ñaêng

kyù so vôùi caùc keânh chæ ñaêng taûi

video daïng daøi.

2.2.2. Meta vôùi hai öùng duïng

Instagram Reels vaø Facebook

Reels

Vôùi söï gia taêng choùng maët

cuûa TikTok, ñaõ coù söï taùc ñoäng

ngay laäp töùc tôùi gaõ khoång loà

thoáng trò caùc neàn taûng maïng xaõ

hoäi Meta (vôùi Facebook,

Instagram, Messenger,

Whatsapp). Trong baùo caùo taøi

chính quyù 4/2021 cuûa Meta, soá

löôïng ngöôøi duøng Facebook

hoaït ñoäng haèng ngaøy ñaõ coù söï suït giaûm ñaùng keå laàn

ñaàu tieân keå töø khi thaønh laäp vaøo naêm 2004. Cuï theå,

soá löôïng ngöôøi duøng haèng ngaøy cuûa Facebook ñaït

1,929 tyû, giaûm nheï so vôùi con soá 1,93 tyû ngöôøi duøng

trong quyù tröôùc ñoù laø quyù 3/2021 (Meta Platforms,

2022). Trong 18 naêm thaønh laäp vaø phaùt trieån,

Facebook luoân taêng tröôûng löôïng ngöôøi duøng haèng

ngaøy ôû möùc oån ñònh vaø chöa töøng ghi nhaän söï suy

giaûm theo töøng quyù.

Chia seû veà keát quaû baùo caùo taøi chính quyù 4/2021,

Giaùm ñoác ñieàu haønh Meta - Mark Zuckerberg cho

bieát doanh soá cuûa coâng ty ñaõ bò aûnh höôûng khi ngöôøi

duøng, ñaëc bieät laø giôùi treû, ñaõ rôøi boû Facebook ñeå

ñeán vôùi caùc neàn taûng ñoái thuû nhö TikTok. Theo goùc

nhìn cuûa caùc chuyeân gia ñoäc laäp, vieäc ngöôøi duøng

treû khoâng choïn Facebook ñaõ chæ roõ neàn taûng maïng

xaõ hoäi naøy ñang daàn thieáu söï phuø hôïp vôùi giôùi treû.

Sau tin töùc veà söï suït giaûm noùi treân, keát hôïp vôùi

nhöõng yeáu toá nhö söï caïnh tranh gay gaét cuûa ñoái

thuû (Youtube, TikTok...), khaùch haøng caét giaûm chi

tieâu quaûng caùo, coå phieáu cuûa Meta tröôït giaù 20%.

Heä quaû, Meta ñaõ "bay maøu" khoaûng 200 tyû USD

(Meta Platforms, 2022). (Bieåu ñoà 2)

Laàn ñaàu neám muøi suït giaûm, oâng lôùn Meta phaûi

nhìn TikTok baèng con maét khaùc. Khoâng theå ñöùng

ngoaøi cuoäc ñeå löôïng ngöôøi duøng cuûa mình chuyeån

qua neàn taûng khaùc, Meta ñaõ tung ra tính naêng video

ngaén, tích hôïp ngay trong caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi

cuûa mình - ñoù laø Instagram vaø Facebook Reels.

a. Instagram Reels

Meta trieån khai Instagram Reels cho pheùp ngöôøi

duøng taïo noäi dung video daøi döôùi 15 giaây treân baûng

tin. Ñaây ñöôïc coi laø chieán löôïc caïnh tranh tröïc tieáp

cuûa Meta vôùi TikTok ñeå giaønh thò phaàn ngöôøi duøng,

nhaát laø theá heä Gen Z. Tính naêng Instagram Reels

ñöôïc thöû nghieäm laàn ñaàu ôû Brazil vaøo cuoái naêm

2019 vaø ñeán nay ñaõ ra maét taïi hôn 50 nöôùc, bao

goàm Myõ, Anh, Canada, Australia, Nhaät Baûn,... 
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Bieåu ñoà 2: Soá ngöôøi duøng Facebook hoaït ñoäng haøng ngaøy treân
toaøn theá giôùi tính ñeán quyù III/2022
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Cuõng gioáng nhö TikTok, Instagram Reels cho

pheùp ngöôøi duøng taïo ra caùc video ngaén vaø vui

nhoän treân Instagram. Ngöôøi duøng coù theå söû duïng

Instagram Reels ñeå taïo ra video ban ñaàu laø döôùi

15 giaây, roài daàn taêng leân döôùi 30 giaây vaø hieän nay

laø döôùi 90 giaây (thaùng 12/2022), cuøng khung hình

9:16 (daïng doïc). Reels laø tính naêng ñöôïc tích hôïp

trong Instagram neân taän duïng ñöôïc nguoàn ngöôøi

duøng cuûa neàn taûng vaø phaùt trieån raát nhanh. Sau khi

Reels phaùt haønh, vieäc söû duïng Instagram ôû Brazil

ñaõ taêng 4,3% - moät con soá cöïc kyø aán töôïng. 

AÁn Ñoä laø quoác gia duy nhaát coù tyû leä tìm kieám

treân Google cho Instagram Reels cao hôn so vôùi

ñoái thuû caïnh tranh ñaùng gôøm laø TikTok. Theo Xu

höôùng tìm kieám cuûa Google, löôït tìm kieám treân

Instagram Reels chieám 54% thò phaàn tìm kieám so

vôùi 46% cuûa TikTok (Google Trend, 2022). 

b. Facebook Reels

Tieáp noái vôùi söï thaønh coâng cuûa Instagram

Reels, Meta tieáp tuïc tung ra tính naêng Facebook

Reels ñöôïc tích hôïp treân Facebook - maïng xaõ hoäi

lôùn nhaát haønh tinh. Meta tung Facebook Reels

(teân tieáng Vieät laø Thöôùc phim) caïnh tranh vôùi tröïc

tieáp vôùi TikTok. 

Vaøo cuoái naêm 2021, Meta ñaõ thöû nghieäm

Facebook Reels treân moät soá quoác gia nhö AÁn Ñoä,

Mexico, Canada,... Nhöng tôùi ngaøy 22/02/2022,

Meta môùi chính thöùc tung ra Facebook Reels taïi

150 quoác gia. Facebook Reels laø tính naêng cho

pheùp ngöôøi duøng taïo ra video ngaén döôùi 15 giaây,

roài daàn taêng leân döôùi 30 giaây vaø hieän nay laø döôùi

90 giaây (thaùng 12/2022), roài ñaêng taûi chuùng treân

maïng xaõ hoäi Facebook.

Facebook Reels trôû thaønh moät nôi toát nhaát ñeå

nhaø saùng taïo khaùm phaù, keát noái vôùi khaùn giaû vaø

kieám tieàn. Hieåu moät caùch ñôn giaûn laø Facebook

Reels laø tính naêng giuùp ngöôøi duøng coù theå taïo

ñöôïc nhöõng video ngaén töông töï TikTok. Döïa vaøo

löôïng ngöôøi duøng khoång loà cuûa mình, Facebook

Reels ñöôïc tích hôïp caùc tính naêng noåi troäi nhö: 

- Loái taét daønh rieâng cho Facebook Reels: Meta

xaây döïng loàng gheùp tröïc tieáp Reels vaøo Feed

(baûng tin) treân Facebook, ñi keøm vôùi traûi nghieäm

löôùt cuûa ngöôøi duøng, giuùp tieáp caän nhanh vôùi khoái

löôïng ngöôøi duøng khoång loà cuûa Facebook.

- Loàng gheùp video tröïc tieáp leân Feed: Ngöôøi

duøng coøn coù theå loàng gheùp video tröïc tieáp leân

Feed. Taïi ñaây, nhöõng tính naêng chænh söûa seõ xuaát

hieän, ngöôøi duøng tuøy yù theâm nhaïc, phoái aâm thanh,

vaên baûn, hieäu öùng,… theo sôû thích. Töø ñoù, ngöôøi

duøng coù theå thöïc hieän “All in one” - traûi nghieäm

taát caû trong moät öùng duïng Facebook.

- Chia seû vaø taïo môùi toaøn boä video: Ngöôøi duøng

ñöôïc Facebook Reels cho pheùp taïo video treân öùng

duïng tuøy yù. Töông töï, Facebook Reels cuõng chia

seû video töø nhöõng öùng duïng khaùc. Ví duï, ngöôøi

duøng chia seû video cuûa TikTok qua Facebook

Reels hay tính naêng ñaêng cheùo töø chuùng vôùi

Instagram vôùi thao taùc nhanh choùng.

- Ña daïng caùc hieäu öùng ñoàng boä töø Instagram:

Instagram coù maãu filter (boä loïc) maët naï hay nhieàu

loaïi khaùc ñeïp, sang xòn vaø ña daïng. Meta ñaõ tích

hôïp ñoàng boä caùc maãu filter töø Instagram leân

Facebook, giuùp ngöôøi duøng coù traûi nghieäm ñaày thuù

vò, tieän ích taêng gaáp 2 laàn.

- Cheá ñoä phoái aâm thanh: Ngöôøi duøng coù theå

loàng nhaïc vaøo Facebook Reels tuøy yù. ÖÙng duïng

coøn cho pheùp thu aâm thanh beân ngoaøi ñeå loàng

gheùp vaøo Reels, hay thuyeát minh vaøo baát cöù 

phaân caûnh naøo mình thích, giuùp video theâm soáng

ñoäng hôn.

- Maëc duø “sinh sau ñeû muoän” vaøo thaùng

02/2022, Facebook Reels ñaõ thu ñöôïc nhöõng

thaønh coâng ngoaøi mong ñôïi. Caùc soá lieäu ñöôïc

Meta coâng boá cho thaáy raèng khaùn giaû toaøn caàu cho

quaûng caùo trong Facebook Reels ñaõ taêng gaàn 50%

trong 3 thaùng qua keå töø thaùng 7/2022 (Meta

Platform, 2022). Tôùi thaùng 10/2022 (töùc laø chæ sau

8 thaùng), Meta coâng boá con soá phaïm vi tieáp caän

tieàm naêng ñaõ ñaït 99,6% ngöôøi duøng treân

Facebook Reels (697,1 trieäu  so vôùi gaàn 700 trieäu)

(Hootsuite, 2022). Vôùi söï loïc loõi, kinh nghieäm cuûa

Meta trong hoaït ñoäng xaây döïng vaø phaùt trieån

maïng xaõ hoäi, Facebook ñaõ quay trôû laïi moät caùch

ngoaïn muïc baèng vieäc phaùt trieån öùng duïng Reels.

(Bieåu ñoà 3)
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2.2.3. Maïng xaõ hoäi Zalo cuûa Vieät Nam lieäu coù

ñöùng ngoaøi cuoäc?

Caùc oâng lôùn Meta, Youtube ñaõ thay ñoåi coâng

ngheä ñeå tích hôïp ñònh daïng video ngaén vaøo neàn

taûng cuûa mình. Taïi Vieät Nam, maïng xaõ hoäi Zalo

cuõng khoâng ñöùng ngoaøi cuoäc vôùi xu höôùng video

ngaén ñang laøm möa laøm gioù treân caùc neàn taûng coâng

ngheä. Zalo ñaõ phaùt trieån tính naêng khoaûnh khaéc töø

cuoái naêm 2016 ñeå chia seû hình aûnh, video treân Zalo

Khoaûnh khaéc. Nhöõng hình aûnh, video naøy seõ bieán

maát sau 24 giôø, khoâng hieån thò traïng thaùi thích, bình

luaän hay thaùi ñoä cuûa ngöôøi xem.

Vôùi tham voïng trôû thaønh moät maïng xaõ hoäi ña

naêng, thaùng 10/2021, Zalo cho pheùp ngöôøi duøng

tính naêng phaùt video treân Zalo voâ cuøng ñoäc ñaùo.

Sau ñoù, Zalo ñaõ cho pheùp ngöôøi duøng ñaêng nhaät kyù

keøm nhaïc giuùp cho noäi dung chia seû theâm phaàn aán

töôïng (töông töï TikTok vaø caùc neàn taûng video ngaén

khaùc). Ñònh daïng khung hình cuõng theo böôùc caùc

oâng lôùn khaùc, laø video daïng doïc vôùi tyû leä khung

hình 9:16. Roõ raøng, Zalo ñaõ nghieân cöùu vaø töï thay

ñoåi coâng ngheä, tieäm caän nhanh vôùi xu höôùng môùi -

xu höôùng video ngaén.

2.3. Xu höôùng video ngaén - Xu höôùng cuûa hieän

taïi vaø töông lai

Vôùi caùc phaân tích treân, töø oâng lôùn treân theá giôùi

nhö Meta vôùi hai neàn taûng Instagram Reels,

Facbook Reels, Youtube vôùi Youtube Shorts,

TikTok vaø Zalo Khoaûnh khaéc cho thaáy thò hieáu cuûa

khaùn giaû ñaõ thay ñoåi. Khoâng coøn laø nhöõng video daøi

leâ theâ treân 10 phuùt hay ñôn thuaàn laø hình aûnh, maø laø

caùch tieáp caän theo daïng video ngaén (3-5 phuùt) hoaëc

video sieâu ngaén (16-90 giaây).

Theo baùo caùo cuûa IAB veà chi tieâu quaûng caùo

toaøn caàu naêm 2020, quaûng caùo video chieám 18,7%

toång thò phaàn, doanh thu taêng 20% so vôùi naêm tröôùc

vaø ñaït 26,2 tyû USD, döï kieán seõ tieáp tuïc taêng tröôûng

trong töông lai (IAB, 2020).

Do löôïng thoâng tin ngaøy caøng nhieàu vaø trôû neân

baõo hoøa, khaû naêng chuù yù cuûa con ngöôøi khi va chaïm

vôùi thoâng tin ngaøy caøng giaûm. Ngöôøi xem coù xu

höôùng löïa choïn nhöõng daïng noäi dung ngaén, sinh

ñoäng ñeå deã tieáp caän. Vì lyù do naøy maø video, ñaëc

bieät laø video daïng ngaén baét ñaàu “soaùn ngoâi” caùc

ñònh daïng aûnh, vaên baûn... treân caùc neàn taûng maïng

xaõ hoäi. Vì vaäy, ñaùp öùng vôùi khaû naêng vaø thò hieáu
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cuûa ngöôøi xem, caùc noäi dung video ngaén ñang ñöôïc

ñaåy maïnh. Video daïng ngaén ñöôïc saûn xuaát theo

höôùng giaûi trí, thuï ñoäng ñeå con ngöôøi deã daøng nhaän

bieát vaø tieâu thuï thoâng tin.

Sau ñaïi dòch Covid-19 caøng cho thaáy raèng, khaû

naêng tieáp caän khaùch haøng online, ñaëc bieät laø thoâng

qua caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi laø deã daøng vaø tieát

kieäm chi phí nhaát. Theo khaûo saùt gaàn ñaây cuûa

HubSpot veà xu höôùng marketing naêm 2021, video

ngaén ñöôïc söû duïng nhö chieán löôïc truyeàn thoâng

nhieàu hôn haún baát kyø caùc neàn taûng marketing

truyeàn thoâng khaùc. 

Vì vaäy, vieäc öu tieân söû duïng video marketing seõ

laø chìa khoùa daãn ñeán thaønh coâng cho hoaït ñoäng

marketing trong thôøi gian tôùi. Ñieàu naøy coù nghóa,

caùc nhaø marketing phaûi am hieåu tính naêng, coâng cuï

trong xaây döïng video, video ngaén cuõng nhö leân

chieán löôïc ñuùng caùch ñeå tieáp caän ngöôøi xem vaø

khaùch haøng muïc tieâu. Vôùi nhöõng phaân tích ôû treân,

roõ raøng xu höôùng Digital Marketing hieän taïi vaø

töông lai laø xu höôùng video ngaén.

2.4. Doanh nghieäp caàn laøm gì trong xu höôùng

môùi veà Digital Marketing

Vôùi nhöõng phaân tích, nhaän ñònh ôû treân, ngöôøi

nghieân cöùu thaáy raèng, doanh nghieäp ñang ñöùng

tröôùc nhieàu cô hoäi cuõng nhö thaùch thöùc cho hoaït

ñoäng marketing cuûa mình. Doanh nghieäp neân taän

duïng söùc maïnh cuûa xu höôùng video ngaén cho chieán

löôïc ñònh vò thöông hieäu, nhanh choùng ñaït ñöôïc keát

noái caûm xuùc cuûa ngöôøi duøng vaø doanh nghieäp. Khi

xaây döïng chieán löôïc Digital Marketing vôùi video

ngaén, ngöôøi nghieân cöùu coù moät soá löu yù cho doanh

nghieäp nhö sau: 

- Ñieàu chænh noäi dung video cuûa baïn cho phuø

hôïp vôùi töøng neàn taûng

Hieän nay, ngöôøi duøng luoân muoán xem noäi dung

phuø hôïp vôùi töøng neàn taûng maø hoï ñang söû duïng.

Trong khi, thôøi gian quy ñònh treân töøng neàn taûng laø

khaùc nhau. TikTok coù ñoä daøi toái ña 10 phuùt,

Youtube Shorts coù ñoä daøi toái ña 60 giaây, Facebook

Reels vaø Instagram Reels coù ñoä daøi toái ña 90 giaây

(thaùng 12/2022). Vì vaäy, doanh nghieäp neân tuøy

chænh caùc video ngaén cuûa chieán löôïc marketing sao

cho phuø hôïp vôùi töøng neàn taûng söû duïng vaø laøm noåi

baät thoâng ñieäp cuûa saûn phaåm, thöông hieäu. 

- Taäp trung vaøo tính xaùc thöïc

Video ngaén coù khaû naêng lan truyeàn cao, nhöng

cuõng xuaát hieän ruûi ro veà noäi dung khoâng höõu ích vaø

khoâng chaân thaät vôùi ngöôøi xem. Ñeå baét kòp xu

höôùng hoaëc mong muoán coù nhieàu löôït xem, moät soá

nhaø saùng taïo ñaõ chia seû video coù noäi dung khoâng

ñuùng söï thaät, gaây hoang mang vaø taùc ñoäng tieâu cöïc

ñeán ngöôøi xem. Vì vaäy, haõy trung thöïc vôùi ngöôøi

xem vaø ñöøng ngaïi theå hieän cho hoï thaáy söï khoâng

hoaøn haûo cuûa mình. Khi ngöôøi xem thaáy ñöôïc

khuyeát ñieåm nhoû, hoï caûm thaáy coù söï keát noái vôùi noäi

dung cuûa video - töø ñoù giuùp thay ñoåi nhaän thöùc, thaùi

ñoä, taïo ra söï töông taùc giöõa ngöôøi xem vaø thoâng

ñieäp truyeàn taûi qua chieán löôïc marketing.

- Tham gia vaøo caùc xu höôùng moät caùch nhanh

choùng

Doanh nghieäp neân taän duïng thôøi gian khi coù xu

höôùng thònh haønh ñeå xaây döïng, chia seû video moät

caùch nhanh choùng - taát nhieân cuõng phaûi ñi keøm vôùi

söï chuaån bò chæn chu vaø phuø hôïp vôùi ngöôøi xem. Caùc

xu höôùng thöôøng coù voøng ñôøi ngaén, nhanh choùng

phai nhaït ñeå nhöôøng choã cho xu höôùng môùi. Neáu

doanh nghieäp chia seû video ngaén theo xu höôùng ñaõ

loãi thôøi, ngöôøi xem seõ thaáy bò ngaét keát noái, ñoàng

thôøi video giaûm giaù trò marketing vaø truyeàn thoâng.

Khaùn giaû hieän nay raát chuù troïng tính xaùc thöïc vaø

nguyeân baûn cuûa caùc thöông hieäu. Tuy nhieân, thöông

hieäu neân laøm theá naøo ñeå keát noái vôùi khaùn giaû cuûa

mình chæ trong vaøi giaây ngaén nguûi qua video ngaén.

Caâu traû lôøi laø nhöõng noäi dung phía sau thöông hieäu,

nôi heù loä nhöõng khía caïnh, hoaït ñoäng thöôøng ngaøy,

gaàn guõi vôùi khaùn giaû cuûa mình. 

Söï caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp caøng lôùn,

ñoøi hoûi moãi doanh nghieäp phaûi coù nhöõng caùch thöùc

môùi laï trong quaûng baù thöông hieäu. Theo ñoù laøm

video ngaén cho caùc chieán löôïc Digital Marketing

ñöôïc ñaùnh giaù laø phöông thöùc giuùp ñaït ñöôïc hieäu

quaû chuyeån ñoåi cao, cuõng nhö thu ñöôïc keát quaû moät

caùch nhanh choùng nhôø naém baét kòp xu höôùng.

3. Nhaän xeùt vaø keát luaän

Baøi baùo naøy xem xeùt vaø nghieân cöùu veà xu höôùng
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video ngaén - xu höôùng môùi trong hoaït ñoäng Digital

Marketing qua thöïc teá phaùt trieån cuûa caùc öùng duïng

vaø neàn taûng. Xu höôùng naøy seõ thuùc ñaåy quaù trình

töông taùc 2 chieàu giöõa doanh nghieäp vôùi khaùch

haøng tieàm naêng. Doanh nghieäp deã daøng tieáp caän,

truyeàn taûi thoâng ñieäp ñeán raát nhieàu ngöôøi trong thôøi

gian ngaén. Ngöôïc laïi, ngöôøi xem cuõng coù theå chia

seû caûm nhaän hoaëc thaéc maéc cuûa hoï veà noäi dung

truyeàn taûi, giuùp doanh nghieäp hieåu roõ hôn veà khaùch

haøng cuûa mình, nhanh choùng ñöa ra giaûi phaùp vaø

chieán löôïc phuø hôïp. 

Noäi dung ñöôïc truyeàn taûi qua video ngaén laø

nhöõng chia seû chaân thaät, deã lieân töôûng nhö tình

huoáng thöôøng ngaøy, neân ngöôøi xem coù caûm giaùc

gaàn guõi, nhanh choùng tieáp thu caùc thoâng ñieäp ñöôïc

truyeàn taûi, taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø haønh

vi cuûa ngöôøi xem. Video ngaén ñöôïc coâ ñoïng thoâng

ñieäp truyeàn taûi trong thôøi gian ngaén, doanh nghieäp

seõ xaây döïng tö duy veà noäi dung, thoâng ñieäp, hình

aûnh thöông hieäu cho ngöôøi xem vaø khaùch haøng

muïc tieâu. 

Ngoaøi ra, video ngaén cuõng laøm noåi baät tính naêng

cuûa saûn phaåm/dòch vuï, höôùng ñeán ngöôøi mua ñang

ôû giai ñoaïn ñöa ra quyeát ñònh treân haønh trình mua

haøng cuûa mình, töø ñoù giuùp gia taêng möùc ñoä chuyeån

ñoåi töø ñoái töôïng tieàm naêng thaønh khaùch haøng cuûa

doanh nghieäp. Kieán thöùc thu ñöôïc töø baøi baùo naøy hy

voïng seõ giuùp caùc doanh nghieäp, ngöôøi kinh doanh

tìm ra nhöõng cô hoäi môùi khi ñoùn ñaàu xu höôùng

marketing môùi - xu höôùng video ngaén 
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ABSTRACT:

The short-form video trend has rapidly spreading around the world, especially for the

Generation Z. During the COVID-19 pandemic, people had experienced social distancing

measures and they had to be isolated at home. Many people connected with the world only

through social networking sites. Therefore, people spent more time on social networking sites,

especially watching or making short-form videos on these sites. Reaching customers through

short-form videos is playing an increasingly important role in the digital marketing. The greater

the competition among businesses is, the greater the need for each business to have new ways to

promote its brand. Making short-form videos is considered an effective digital marketing

solution to quickly achieve a high customer conversion. This paper is to discuss the short-form

video trend - an emerging digital marketing trend. 
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